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1 INTRODUCCION

Las atenciones en salud son producto de una compleja combinacién de procesos, tecnologias e interacciones humanas que
implican la probabilidad de ocurrencia de eventos adversos, atribuibles a diversos factores.

La prevenciéon de eventos adversos es un imperativo ético, ello requiere una metodologia sistematica para el manejo de éstos
riesgos, basada en el concepto de evento adverso, es decir, aquel imputable a la atencién en salud y no derivado de la enfermedad
de base o condicion de salud del paciente.

Es por esto, que Clinica Ciudad del Mar tiene implementado un sistema de vigilancia y notificacién de incidentes, eventos adversos
y eventos centinelas, permitiendo analizar los eventos ocurridos, intervenir en forma oportuna y mejorar las practicas de atencion
del equipo de salud.

La seguridad, definida como la minimizacion de eventos adversos, es un principio orientador en la atencién de nuestros pacientes
y un componente critico de la gestion de calidad de nuestra institucion.

Con el objetivo de un permanente compromiso, transparencia hacia nuestros pacientes y dando cumplimiento a normativas
ministeriales, es que Clinica Ciudad del Mar ha publicado sus indicadores de seguridad clinica.
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Indicadores de Resultados

r °
Clinicos
Ulceras por presion x 100 egresos hospitalarios
51 51 5,1 51

M Referencia
B Tasa CCdM

0,18 gog 0,18 0,18 0,18 4 0,07 0,03 0 0,1

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
M REFERENCIA

Fuente: 2009 - 2010 - 2011, Massachusetts General Hospital.
Fuente: 2012 -2013 -2014 - 2015, Norma sobre la seguridad de la atencién del paciente y calidad de la atencién respecto
de: Prevencién de Ulceras y lesiones por presion (UPP) en pacientes hospitalizados. MINSAL
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Indicadores de Resultados

Clinicos

Caidas x 1.000 dias camas ocupados

2’2 2I2 2’2 2’2

H Referencia

M Tasa CCdM
0,61 061 0,61066
2009 I 2010 I 2011 I 2012 I 2013 I 2014 I 2015
B REFERENCIA

Fuente 2009 - 2010 - 2011, Massachusetts General Hospital.
Fuente 2012 -2013 -2014 - 2015, Norma sobre la seguridad de la atencion del paciente y calidad de la atencién respecto de:
Reporte de caidas de pacientes hospitalizados. MINSAL
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Indicadores de Resultados

r °
Clinicos
Accidentabilidad
Cuerpo extrano abandonado en sitio quirdrgico

M Referencia
B Tasa CCdM

0 o 0 o 0 o 0 0 0 0 0 o0 0 o

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

B REFERENCIA

Fuente: Massachusetts General Hospital 2010.
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