Términos y condiciones de usodela

APP Y PORTAL PRIVADO DE CLINICA CIUDAD DEL MAR

1. Aceptacion de los términos

Clinica Ciudad del Mar ha desarrollado la aplicacion maovil "Mi Clinica Ciudad del Mar” (en adelante, “la App”) y el Portal
Privado (en adelante, “el Portal”). Estos Términos y Condiciones de Uso (en adelante, “Términos y Condiciones”) regulan el
acceso y uso de la App y del Portal. Al instalar, descargar, registrar o utilizar la App y/o al registrarse en el Portal, los usuarios
(en adelante, “Usuario”, “Usuarios”, “Paciente” o “Pacientes”, indistintamente) aceptan de manera explicita y completa estos
Términos y Condiciones, asi como las politicas relacionadas, incluyendo la Politica de Privacidad. Si el Usuario no esta de

acuerdo con alguno de estos términos, debe abstenerse de utilizar la App y/o el Portal.
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Al aceptar los presentes Términos y Condiciones de Uso, se declara conocer y aceptar que todo lo sefalado respecto del
Usuario que acepta los mismos, aplica en iguales términos y condiciones respecto de las personas que este hubiere
incorporado o fuere a incorporar como “carga” en su cuenta personal, declarando asimismo que las autorizaciones
referidas a las “cargas” han sido otorgadas con el conocimiento previo de toda aquella persona que tuviere en conjunto
con el Usuario la calidad de representante y/o el cuidado personal de dichas “cargas” de conformidad a la ley. Asimismo,
los Usuarios aceptan y declaran estar en conocimiento de que la inscripcion de toda “carga” debera realizarse de forma
presencial en dependencias de la Clinica 0 mediante una solicitud enviada al correo contactoapp@ccdm.cl. El Usuario,
podra registrar como carga a sus hijos(as) menores de 18 afos, enviando el certificado de nacimiento, o a personas que
estén bajo su tutela legal, presentando la documentacion de respaldo.

2. Definiciones

Para efectos de estos Términos y Condiciones, se entenderan como App a la aplicacion maovil "Mi Clinica Ciudad del Mar”, que
incluye todos los elementos graficos, contenidos, funcionalidades y servicios ofrecidos a través de ella y el Portal Privado hace
referencia a “Mi Portal”, que incluye todos los elementos graficos, contenidos, funcionalidades y servicios ofrecidos a través
de él, accesible Unicamente para Usuarios autorizados a través de un navegador web. Esto abarca tanto la apariencia externa
de los interfaces de pantalla, de forma estatica y dindmica, como la estructura de navegacion; ademas, comprende todos los
elementos integrados en los interfaces de pantalla y la estructura de navegacion (en adelante, "Contenidos"), asi como todos
los servicios o recursos en linea que la App y/o el Portal ofrezca a los Usuarios (en adelante, "Servicios").

3. Servicios de APP y Portal

La App y/o el Portal ponen a disposicion los siguientes servicios:

* Reservade Horas incluye una serie de servicios que permiten a los Pacientes agendar horas por especialidad, consultar
la ficha del médico vy los detalles de su calendario, reservar y anular reservas y consultar sucursales disponibles.

Asimismo, los servicios relacionados con Consultas Médicas permiten al Paciente consultar tanto a sus profesionales
favoritos como las reservas de citas médicas que tiene programadas y el historial de consultas.

* La funcionalidad relacionada con Examenes de Laboratorio incluye servicios que permiten consultar detalles

especificos de los examenes realizados por el Paciente en distintos afios y descargar los resultados en formato PDF, lo
que facilita el seguimiento del historial médico de cada Usuario.




* La seccion Resultados de Imagenologia facilita la consulta de los resultados de radiografias € imadgenes médicas, asi
como la generacion de enlaces para visualizar dichos resultados.
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e Presupuesto permite realizar una solicitud de presupuesto quirurgico en linea para ser contactado directamente por
esta Unidad.

e El servicio de Reserva de Examenes redirige a los Usuarios a una pagina externa a través de un navegador dentro de la
App y/o del Portal para gestionar la programacion de sus examenes meédicos.

e Laseccion de Documentos permite a los Usuarios acceder a documentos digitales como recetas médicas y érdenes de
examenes.

e La aplicacion movil también incluye funcionalidades para gestionar Notificaciones y el acceso biométrico mediante
Face ID. Ademas, tanto la App como el Portal incluyen la Autenticacion Multifactor ([MFA), a través de SMS.

» Finalmente, la seccion Mi Perfil permite a los Usuarios actualizar su imagen de perfil y editar informacion del titular de la
cuenta, ademas de consultar las cargas inscritas.

4. Modificaciones

Clinica Ciudad del Mar se reserva el derecho de modificar estos Términos y Condiciones en cualquier momento. Cualquier
cambio entrara en vigor desde el momento de su publicacion en la App y/o el Portal. Se recomienda a los Usuarios revisar
regularmente estos Términos y Condiciones para estar informados de las actualizaciones.

5. Usodela APP y del Portal

El acceso y uso de la App y/o el Portal es voluntario y bajo la exclusiva responsabilidad del Usuario, quien debera crear una
clave unica y secreta para acceder a la App y/o el Portal. Esta clave es personal e intransferible, y el Usuario es el Unico
responsable de su custodia y uso. Clinica Ciudad del Mar no se responsabiliza por el uso indebido de la clave o de la
informacion contenida en la App y/o el Portal.

El Usuario podra solicitar la baja voluntaria de su cuenta en la App y/o el Portal en cualquier momento, mediante una
solicitud dirigida al area de Servicio de Atencidn al Paciente. Al solicitar la baja toda la informacidn asociada a su cuenta sera
tratada conforme a la politica de privacidad vigente. La baja voluntaria no afectara las obligaciones ya adquiridas por el
Usuario ni el cumplimiento de compromisos previos con Clinica Ciudad del Mar.

6. Datos personales

La recoleccion de datos personales a través de la App y/o del Portal se realiza de manera voluntaria y con el
consentimiento expreso del Usuario. Estos datos seran utilizados exclusivamente para fines de autenticacion y para
brindar los servicios ofrecidos por la App y/o el Portal, tales como reservar horas, visualizar resultados de examenes,
revisar el historial de consultas y pagar cuentas. Clinica Ciudad del Mar se compromete a proteger la privacidad de los
datos personales en conformidad con la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, también conocida como Ley
de Datos Personales.




Clinica Ciudad del Mar tratard los datos personales recopilados conforme a los principios de legalidad, lealtad,
transparencia y minimizacion de datos. La informacion recolectada sera unicamente la necesaria para los fines
especificos y legitimos descritos, y el Usuario tendra en todo momento la facultada de ejercer sus derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion u Oposicion.
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7. Transferencias internacionales de datos

En caso de realizarse transferencias internacionales de datos personales, estas se regiran por la legislacion vigente y se
evaluara la idoneidad de las jurisdicciones y proveedores involucrados en la transferencia para garantizar un nivel
adecuado de proteccion de los datos.

8. Responsabilidad del usuario

El Usuario se obliga a utilizar la App y/o el Portal de manera correcta y conforme a estos Términos y Condiciones,
asegurando la veracidad y actualizacion de los datos proporcionados a través de la App y/o del Portal. Una vez registrado,
el Usuario contara con un nombre de usuario y una contrasena o clave secreta, mediante los cuales podra acceder a la App
y/o el Portal y a sus contenidos de manera personalizada, confidencial y segura. El Usuario tendra la posibilidad de cambiar
su contrasefa o clave secreta siguiendo el procedimiento regulado dentro de la App y/o del Portal.

El Usuario es responsable exclusivo de la custodia y correcto uso de su nombre de usuario y contrasena. Clinica Ciudad del
Mar no se responsabiliza por los dafnos ocasionados por el mal uso de estas credenciales. En caso de detectar cualquier
uso indebido de su nombre de usuario o contrasena, el Usuario debera notificar de inmediato a Clinica Ciudad del Mar, a
través de los canales de contacto establecidos en la App y/o el Portal. Asimismo, el Usuario se compromete a no
reproducir, copiar, comercializar, publicar o modificar los contenidos de la App y/o del Portal sin la autorizacion previa de
Clinica Ciudad del Mar.

En caso de que el Usuario, por cualquier circunstancia, acceda o visualice informacion que no corresponda a su perfil
personal -incluyendo, a modo de ejemplo, resultados de examenes de otro paciente, reservas de citas médicas,
informacion financiera u otros documentos o datos pertenecientes a un perfil ajeno-, queda estrictamente prohibido
utilizar, reproducir, almacenar, transmitir o realizar cualquier tipo de tratamiento sobre dicha informacién, en cualquier
forma o medio.

El incumplimiento de esta prohibicién facultara a Clinica Ciudad del Mar para suspender o dar por terminado de inmediato
el acceso del Usuario a la App y/o al Portal, sin perjuicio de las acciones legales que pudieran corresponder. La Clinica no
asumira responsabilidad alguna por los dafios que se deriven del uso indebido de perfiles ajenos en la App y/o en el Portal.
El Usuario se compromete a reportar de manera inmediata cualquier evento que resulte en el tratamiento ajeno de la
informacion contenida en la App y/o Portal.

Clinica Ciudad del Mar proporciona a los Usuarios un servicio caracterizado por la diversidad de contenidos vy
funcionalidades disponibles en la App y/o el Portal. Al utilizar la App y/o el Portal, el Usuario asume la responsabilidad de

Su uso adecuado y respetuoso de los contenidos y servicios ofrecidos. Esta responsabilidad incluye, pero no se limita a:




a) Utilizar la informacion, contenidos y servicios proporcionados por Clinica Ciudad del Mar de manera que no
contravenga la ley, la moral o el orden publico ni que de ninguna forma vulnere derechos de terceros,
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incluyendo derechos de propiedad intelectual o industrial.

b) Garantizar la veracidad y legalidad de los datos e informacion proporcionados en los formularios de registro de
la App y/o del Portal. El Usuario debe notificar de inmediato a Clinica Ciudad del Mar sobre cualquier uso
indebido de su informacién registrada, tales como robo, pérdida o acceso no autorizado a su cuenta o
contrasefa para proceder a su cancelacion.

El Usuario acepta que no podrd crear cuentas ni utilizar la App y/o el Portal proporcionando datos falsos ni suplantando
a terceros. Clinica Ciudad del Mar se reserva el derecho de verificar la informacion proporcionada por el Usuario y, en
caso de detectar datos falsos, incompletos, inexactos o enganosos, podra desactivar la cuenta del Usuario y poner fin a
los servicios y al acceso a la App y/o el Portal. Esto es sin perjuicio de los derechos de Clinica Ciudad del Mar para iniciar
las acciones legales pertinentes contra el Usuario.

Queda estrictamente prohibido utilizar la App y/o el Portal para fines ilegales, incitar a otros a realizar actos ilegales,
infringir leyes o reglamentos, vulnerar derechos de propiedad intelectual, acosar, dafar, difamar, enviar informaciéon
falsa o dafiina, cargar virus, recopilar datos personales no autorizados, enviar spam o cualquier otro fin que sea obsceno,
inmoral o que comprometa la seguridad del servicio. Clinica Ciudad del Mar se reserva el derecho de terminar el acceso
al servicio en caso de incumplimiento de estas prohibiciones.

Por ultimo, la Clinica no se hace responsable de las opiniones emitidas por los Usuarios a través de comentarios u otras
herramientas de comunicacion disponibles en la App y/o el Portal. El simple acceso a la App y/o el Portal no supone una
relacion comercial entre Clinica Ciudad del Mar y el Usuario.

9. Capacidad legal

El Usuario declara ser mayor de edad vy, por lo tanto, tener la capacidad legal necesaria y suficiente para aceptar y
cumplir con los presentes Términos y Condiciones. En consecuencia, la App "Mi Clinica Ciudad del Mar” y/o el Portal no
esta dirigida a menores de edad, y Clinica Ciudad del Mar declina cualquier responsabilidad derivada del uso de la App
y/o del Portal por parte de menores que no cumplan con este requisito.

Las normas de capacidad legal establecidas en el ordenamiento juridico chileno seran aplicables en todos los casos
pertinentes. Por lo tanto, cualquier persona que no tenga la capacidad legal para contratar debera abstenerse de utilizar
los contenidos y servicios de la App y/o el Portal que requieran dicha capacidad. Clinica Ciudad del Mar se reserva el
derecho de suspender temporal o definitivamente la participacion de aquellos usuarios en los que se detecte que
carecen de la capacidad legal necesaria para utilizar los servicios y contenidos de la App y/o del Portal, 0 que hayan
proporcionado informacion falsa, inexacta o fraudulenta.

10. Responsabilidad

Clinica Ciudad del Mar no se hara responsable, bajo ninguna circunstancia, de los siguientes hechos:




a) Uso indebido que los Usuarios o visitantes de la App y/o del Portal realicen del contenido almacenado, asi
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como de la vulneracion de los derechos de propiedad industrial o intelectual contenidos en la App y/o el Portal.

b) Dafios y perjuicios, concretos o eventuales, causados a los Usuarios derivados del funcionamiento de las
herramientas de busqueda de la App y/o del Portal, asi como de errores generados por elementos técnicos de la
App y/o del Portal o de su motor de busqueda.

¢) Contenido de sitios web externos a los que los Usuarios puedan acceder con o sin la autorizacién de Clinica
Ciudad del Mar.

d) Acceso de personas que no cumplan con el limite de edad requerido para el uso de la App y/o del Portal, en
conformidad con estos Términos y Condiciones y con la legislacion vigente en materia de capacidad legal.

e) Pérdida, mal uso o uso no autorizado de contrasefias o codigos de validacion, ya sea por parte del Usuario o de
terceros. Las partes reconocen que el soporte tecnoldgico proporcionado por Clinica Ciudad del Mar no es
infalible, por lo que podrian presentarse situaciones fuera de control que afecten la operatividad de la App y/o
del Portal o su plataforma durante ciertos periodos.

f) Informacion relacionada con la Clinica que se encuentre en sitios web distintos o ajenos a la App y/o el Portal.

g) Imprecisiones, falta de disponibilidad o actualizacion de las funcionalidades la App y/o el Portal, que se
proporciona con fines referenciales y sin garantia de exactitud y/u operatividad continua por parte de Clinica
Ciudad del Mar.

h) Cualquier dafio o perjuicio, hasta el maximo permitido por la ley, causado por fallas en la App y/o el Portal.

Clinica Ciudad del Mar no garantiza la disponibilidad ni la continuidad del funcionamiento de la App y no se
responsabiliza de la presencia de virus u otros elementos perjudiciales en los documentos o archivos almacenados en
los sistemas informaticos de los Usuarios. Tampoco se hace responsable de los perjuicios causados por el uso indebido
de las tecnologias y plataformas puestas a disposicion de los Usuarios ni de los dafios resultantes del uso indebido o de
mala fe de la App y/o del Portal por parte de los Usuarios.

11. Enlaces de terceros

La App y/o El Portal puede contener enlaces a sitios web o recursos de terceros que no son propiedad ni estan
controlados por Clinica Ciudad del Mar, por lo que no se hace responsable de evaluar el contenido, exactitud,
integridad, legalidad o cualquier otro aspecto de estos sitios web o recursos de terceros. La Clinica no garantiza ni
asume ninguna responsabilidad por los productos, servicios u otros materiales de terceros disponibles a través de estos
enlaces externos. Cualquier queja, reclamacion, inquietud o consulta relacionada con productos o servicios de terceros
debe dirigirse directamente a dichos terceros.



12. Errores, inexactitudes y omisiones
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Clinica Ciudad del Mar se reserva el derecho de corregir cualquier error, inexactitud u omision en cualquier parte de la
App y/o del Portal, en relacion con la informacion sobre servicios, precios, promociones, ofertas, disponibilidad, entre
otros, en cualquier momento y sin previo aviso, incluso después de que un Usuario haya realizado un pedido o consulta.
Clinica Ciudad del Mar no asume obligacion alguna de actualizar, modificar o aclarar la informacién en la App y/o el
Portal, salvo que lo exija la ley. Ninguna fecha de actualizacion en la App y/o el Portal debe interpretarse como que toda
la informacion ha sido modificada o actualizada.

13. Derechos del usuario

El Usuario gozara de todos los derechos que le reconoce la legislacion sobre proteccion al consumidor vigente en Chile,
adicionalmente a los derechos que le otorgan estos Términos y Condiciones. Ademas, el Usuario dispondra en todo
momento de los derechos de informacion, acceso, rectificacion y cancelacion de los datos personales conforme a la
Ley N°19.628 sobre Proteccion de Datos Personales.

14. Propiedad intelectual

Todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre la App "Mi Clinica Ciudad del Mar” y/o el Portal,
incluyendo sus contenidos, disefios graficos, interfaces, codigo fuente, bases de datos y demas elementos integrados
o subyacentes a la misma (en adelante, “Contenido”), son de titularidad exclusiva de Clinica Ciudad del Mar.

En particular, la Clinica es titular de todos los derechos sobre las marcas, nombres comerciales, signos distintivos,
logotipos y demas elementos de propiedad industrial que aparecen en la App y/o el Portal. Queda estrictamente
prohibido que los Usuarios reproduzcan, transformen, distribuyan, comuniquen publicamente, hagan accesibles o
utilicen de cualquier otra forma, ya sea total o parcialmente, los contenidos, marcas, nhombres comerciales, signos
distintivos y demas elementos de propiedad industrial e intelectual de titularidad de Clinica Ciudad del Mar, sin contar
con la autorizacion expresa y por escrito de la misma.

El Usuario reconoce y acepta que el acceso y uso de la App y/o del Portal no le confiere ningun derecho ni titularidad
sobre los derechos de propiedad intelectual e industrial de Clinica Ciudad del Mar. Asimismo, se prohibe a los Usuarios
reqistrar, por si mismos o0 a través de terceros, marcas, hombres de dominio, nombres comerciales u otros signos
distintivos que sean idénticos o similares a los utilizados por la Clinica en la App y/o el Portal, de forma que puedan
generar riesgo de confusion o asociacion en el mercado.

El uso no autorizado de cualquier contenido puede constituir una violacion de las leyes y regulaciones en materia de
propiedad intelectual o industrial y dara derecho a Clinica Ciudad del Mar a desactivar la cuenta del Usuario. Ademas, la
Clinica se reserva el derecho de emprender las acciones legales que correspondan, tanto civiles como penales, en caso
de vulneracion, uso indebido o infraccion de sus derechos de propiedad intelectual e industrial por parte de los
Usuarios o de terceros.

De igual manera, Clinica Ciudad del Mar respetara y hara respetar los derechos de propiedad intelectual e industrial de
terceros, absteniéndose de reproducir, transformar, distribuir, comunicar publicamente o utilizar de cualquier otra forma
contenidos, marcas, nombres comerciales, signos distintivos u otros elementos protegidos que pertenezcan a terceros
sin la debida autorizacion.



Las obligaciones y responsabilidades de las partes seguiran vigentes tras la terminaciéon de estos Términos vy
Condiciones.
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15. Rescisiéon y término

Estos Términos y Condiciones estaran en vigor y seran vinculantes mientras Clinica Ciudad del Mar mantenga en
operacion la App y/o el Portal. Clinica Ciudad del Mar se reserva el derecho de dejar de ofrecer la App y/o el Portal, sus
contenidos y servicios en cualquier momento, previa notificacion a los Usuarios registrados. Sin perjuicio de lo anterior,
podra rescindir inmediatamente estos Términos y Condiciones, a su entera discrecion y/o desactivar la cuenta de un
Usuario registrado en cualquiera de los siguientes casos:

I. Sise comprueba que la informacion proporcionada por el Usuario es falsa, incompleta, inexacta, erronea o de
cualquier modo poco confiable.

Il. Encaso de que el Usuario haga un uso no autorizado del contenido de la App y/o del Portal, segun lo establecido
en estos Términos y Condiciones.

lll. Si el Usuario incurre en conductas que violen las disposiciones antispam especificadas en estos Términos vy
Condiciones.

IV. En caso de que el Usuario infrinja cualquiera de sus obligaciones bajo estos Términos y Condiciones.
V. Siel Usuario se hace pasar por otra persona o crea un hombre de usuario engaioso.

V1. Si el Usuario utiliza los servicios de manera que interfiera, interrumpa, afecte negativamente o impida que otros
Usuarios disfruten plenamente de los servicios, 0 que pueda dafar, inutilizar, sobrecargar o perjudicar el
funcionamiento de los servicios.

VII. Si el Usuario intenta utilizar software o interactuar con cualquier interfaz de programacion de aplicaciones de una
manera que pueda dafar, perjudicar o deteriorar la App y/o el Portal o los sistemas de Clinica Ciudad del Mar.

VIIL. Si el Usuario intenta eludir cualquier técnica de filtrado de contenidos empleada o intenta acceder a funciones o
areas de los servicios a las que no esté autorizado.

IX. SielUsuario utiliza cualquier robot, spider, rastreador, scrapet, script, extensién de navegador, lector offline u otro
medio o interfaz automatizado no autorizado para acceder a 10s servicios, extraer datos, interferir o modificar de
otro modo la representacion de las paginas de los servicios o su funcionalidad.

X. Si el Usuario utiliza los datos recogidos desde la App y/o el Portal para contactar a personas, empresas u otras
entidades, o para realizar actividades de marketing directo, incluyendo correo electronico, mensajes de texto,
telemarketing u otros métodos de marketing directo.

Xl. Si el Usuario utiliza los servicios para fines ilegales o no autorizados, o participa, fomenta o promueve actividades
que infrinjan estos Términos y Condiciones.

XIll. Sise detecta un uso abusivo de la App y/o del Portal.




En cualquiera de estos casos, los Términos y Condiciones se consideraran terminados desde el momento en que la
Clinica notifique al Usuario mediante el envio de un correo electronico a la direccion registrada por este en la App y/o
el Portal.
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Clinica Ciudad del Mar se reserva el derecho de rescindir el acceso al servicio en cualquier momento si considera que
el Usuario ha incumplido estos Términos y Condiciones, sin necesidad de previo aviso. Del mismo modo, el Usuario
podra solicitar la terminacién de su acceso al servicio en cualquier momento.

16. Politica antispam y riesgos

El Usuario se compromete a abstenerse de:
» Recopilar datos desde la App y/o el Portal con fines publicitarios.

o Transmitir, subir, publicar, enviar por correo electronico o poner a disposicion cualquier material promocional o
publicitario, asi como cualquier tipo de comunicacion con fines de venta u otros fines comerciales, que no haya sido
solicitado y que no cuente con la autorizacion previa de los terceros afectados.

o Enviar spam, cadenas de mensajes, correo basura o cualquier otro tipo de mensaje interno o correo electrénico
masivo no solicitado desde la App y/o el Portal.

o Vulnerar los sistemas de la Clinica para acceder a sus bases de datos y obtener listas de distribucion de correos
electrénicos o para poner estas listas a disposicion de terceros mediante su cesion o venta.

El Usuario reconoce que existen riesgos asociados con el uso de aplicaciones digitales, a pesar del comportamiento
diligente de Clinica Ciudad del Mar, incluyendo, entre otros, el riesgo relacionado con el hardware, el software y las
conexiones a Internet, el riesgo de introduccidon de software malicioso y el riesgo de acceso no autorizado a la
informacion por parte de terceros. Asimismo, el Usuario acepta y reconoce que la Clinica no sera responsable por fallos
de comunicacion, interrupciones, errores, distorsiones o retrasos que puedan ocurrir al utilizar la App y/o el Portal,
independientemente de su causa.

17. Legislacion aplicable y jurisdicciéon
El uso de la App y/o del Portal y sus términos se regirdn por las leyes de la Republica de Chile. Cualquier conflicto o
disputa que surja en relaciéon con el uso de la App y/o del Portal sera resuelto por los tribunales de justicia de Chile.

18. Disposiciones finales

Estos Términos y Condiciones representan el acuerdo completo entre Clinica Ciudad del Mar y el Usuario en relacion con el
uso de la App y/o del Portal y reemplazan cualquier comunicacion o acuerdo previo. Si alguna disposicion de estos
Términos y Condiciones se considera invalida o inaplicable, las disposiciones restantes seguiran siendo validas y aplicables.

Para cualquier consulta o reclamo relacionado con estos Términos y Condiciones, los Usuarios pueden dirigirse al area de
Servicio de Atencion al Paciente de Clinica Ciudad del Mar o contactar a través de los canales habilitados en la App y/o el
Portal.

Fecha ultima actualizacién: Agosto 2025.




